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OBRAZAC ZA ZAMJENU ILI POVRAT ROBE 

Kupac 
Ime i prezime kupca / ime tvrtke 

 

Adresa 
Poštanski broj i mjesto 

 

Kontakt 
Telefon i mail adresa 

 

OIB 
Samo za tvrtke 

 

Broj računa 
Datum kupnje 

 

 

POVRAT ILI ZAMJENU ROBE ŽELIM IZVRŠITI NA SLJEDEĆI NAČIN 

 

 Zamjena proizvoda  Povrat vrijednosti ili razlike na tekući račun  

 
________________________________                        IBAN:_____________________________________ 

 
ŠALJEM SLJEDEĆE PROIZVODE 

Šifra artikla Naziv artikla Komada Razlog povrata/zamjene 

    

    

    

    

    

    

    
*opišite razlog povrata (krivo isporučen proizvod, vidljiva oštećenja na robi, drugačiji od traženog i slično) 

U ZAMJENU TRAŽIM SLJEDEĆE PROIZVODE 

Šifra artikla Naziv artikla Komada 

   

   

   

   

   

   

   
 

Na adresu Jakopic d.o.o. - Lonjica 207, 10340 Vrbovec, Hrvatska, pošaljite nam navedene artikle kako bi Vaša 

reklamacija ili povrat bili valjani. Pošiljka mora sadržavati: 

• Ispunjeni obrazac za zamjenu ili povrat 

• Original ili kopiju računa 

• Nekorišteni, neoštećeni i u originalnoj ambalaži zapakiran proizvod 

Za artikle naručene prema Vašem kataloškom broju ne vršimo povrat! 

 

Datum:  ___________________________ 
                         (popunjava Jakopic d.o.o.) 


